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RASIROM RA
Director General, Presedintele Consiliului de Administratie

Raporteaza secretarului de stat din cadrul Ministerului de Resort si
colaboreaza direct cu reprezentatii aceste institutji;

Coordoneaza activitatea Consiliului de Administratie, in calitate de
presedinte;

Coordoneaza activitatea executiva a echipei de conducere si asigura
alinierea intre structurile interne;

Are rol de reprezentare in fata guvernului, institutiilor publice, partenerilor
de afaceri si altor partj interesate;

Stabileste si implementeaza strategia de dezvoltare a afacerii pe termen
lung si obiectivele strategice care deriva din aceasta;

Gestioneaza si supravegheaza performanta financiara a companiei,
adopta deciziii strategice pentru a maximiza profitul si a minimiza pierderile;
Decide asupra prioritizarii si alocarii resurselor pentru a maximiza cresterea
si profitabilitatea;

Stabileste extinderea pe noi piete, lansarea de noi produse sau servicii Si
stabilirea de parteneriate strategice;

Se asigura ca operatiunile companiei sunt conforme cu toate legile si
reglementarile aplicabile;

Gestioneaza si supravegheaza procesul de identificare, evaluare si
monitorizare a riscurilor care ar putea afecta afacerea, precum riscuri
financiare si operationale;

Monitorizeaza tendintele pietei si se asigura ca compania este capabila sa
se adapteze la schimbari;

Este responsabil de implementarea sistemului de control intern
managerial;

Implementeaza si gestioneaza un cadru eficient de controale interne
riguroase si independente pentru a preveni si detecta fraudele, erorile si
neconformitatile in procesele financiare si operationale;

Propune investitii si implementeaza politicile de dezvoltare a companiei;

Este responsabil de propunerea si implementarea investitiilor pentru a
asigura consolidarea companiei si dezvoltarea acesteia pe termen lung;

Urmareste atingerea obiectivelor si indicatorilor de performanta.
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Decembrie 2013 — Decembrie 2016
D-LINK EUROPE
Director National — Romania si Bulgaria

e Raportare catre Vice-Presedintele din Europa Centrala si de Est;
e Responsabil de Vanzari, Marketing si Dezvoltarea Afacerii;

e Responsabil de definirea si implementarea stragiei de afaceri, atat pe
termen scurt, céat si pe termen lung;

e Responsabil de monitorizarea performantelor financiare si atingerea
obiectivelor;

¢ Responsabil de dezvoltarea afacerii.

SOFTELLIGENCE ROMANIA

Director Comercial
Noiembrie 2011 — Decembrie 2013

e Raportare catre Directorul General;

e Responsabil de Vanzari, Marketing si Dezvoltarea Afacerii;

o Infiintarea unei noi structuri functionale de vanzari, inclusiv suport vanzari
si pre-sales;

¢ Responsabil de managementul produselor;

o Infiintarea noilor linii de afaceri;

e Dezvoltarea parteneriatelor tehnologice si comerciale.



lulie 2010 — Noiembrie 2011

lanuarie 2008 — lulie 2010

Martie 2004 — Decembrie 2007

MEDICOVER ROMANIA
Director Comercial, Membru in Comitetul Director

Responsabil de Marketing, Vanzari si Satisfactia Clientjlor;

Responsabil cu analiza profitului si a pierderilor;

Gestionarea unui buget de 13 milioane de euro;

Responsabil de ihcheierea si gestionarea parteneriatelor guvernamentale
si strategice;

Conducerea unei echipe formate din 45 de persoane, pe 3 niveluri;
Coordonarea echipei de management de produs in vederea elaborarii unor
noi pachete adaptate nevoilor pietei de consum;

Implementarea programelor de loialitate pentru a reduce rata rezilierilor
contractuale;

Reorganizarea departamentului pentru a se potrivi noilor procese si
strategii de afaceri;

Elaborarea unor instrumente si procese motivationale la nivelul
departamentului;

Infiintarea unei noi linii de business pentru a crea noi surse de venit pe piata
si pentru a Tncuraja vanzarile incrucisate in cadrul clinicilor;

Membru Tn cadrul echipei responsabile cu proiectul de deschidere a
spitalului si responsabil cu elaborarea planului de afaceri pentru marketing
Si vanzari;

Cresterea numarului de abonati cu 23%;

Cresterea retentiei cu 5%;

Cresterea satisfactiei clientilor cu 10%.

SEQUENCE ROMANIA
Director general

Responsabil de performanta financiara a companiei, maximizarea profitului
si minimizarea pierderilor;

Responsabil de dezvoltarea afacerii, logistica si achizitii;

Management operational;

Responsabil de marketing de produs si promovarea de brand,;
Coordonarea unei echipe formata din 30 de oameni, pe 3 niveluri;
Responsabil de dezvoltarea si gestionarea conceptului magazinelor,
locatiilor, contractelor de inchiriere, mixul de produse;

Responsabil de recrutarea si instruirea echipei de vanzari, atat pentru
magazine, cat si pentru reteaua de distributie;

Responsabil de organizarea echipei de vanzari, comisioanelor, salariilor si
stimulentelor;

Responsabil de gestionarea relatiilor cu furnizorii internationali si locali;
Responsabil de negocierea acordurilor de distributie;

Implementarea politicii de marketing comercial.

IP DEVEL ADECCO
Director comercial, membru in Comitetul Director

Raportare catre Directorul General;

Responsabil de vanzarile internationale si gestionarea conturilor de client;
Responsabil de personalizarea si designul de produs;

Responsabil de stabilirea obiectivelor de vanzari;

Participarea la definirea ofertelor de servicii in conformitate cu cererea de
pe piata;

Dezvoltarea strategiei comerciale in concordanta cu obiectivele companiei;
Formarea departamentului de Vanzari — recrutare, instruire, evaluare;
Implementarea procedurilor si proceselor pentru a asigura eficienta inter-
departamentala;

Infiintarea si mentinerea parteneriatelor de afaceri cu principalii clienti
internationali;

Membru al echipei responsabile cu vanzarea companiei catre grupul
Adecco;



Martie 2001 — Decembrie 2003
lunie 2001 — Decembrie 2003

Martie 2001 — lunie 2001

lunie 1997 — Martie 2001
Martie 2000 — Martie 2001

Contributie directa in cresterea cifrei de afaceri de la 0.75 milioane de dolari
n 2004 la 7.5 milioame de dolari in 2007;

Responsabil de majorarea tarifului orar cu 120%;

Repsonsabil de cresterea veniturilor recurente anuale cu 100%;
Repsonsabil de extinderea portofoliului de clienti internationali cu companii
precum Bang&Olufsen, Swisscom, Motorola, ENEA and Kongsber.

TELEMOBIL SA (ZAPP)
Director de vanzari directe

Raportare catre Vice-Presedintele de Marketing si Vanzari;

Responsabil de vanzarile B2B si de proiectele de integrare;

Re?_poln*_sabil de performanta financiara a companiei si de maximizarea
profitului;

Conducerea unei echipe de 70 de persoane pe 3 niveluri;

Formarea si organizarea departamentului national de vanzari B2B, inclusiv
servicii de pre-sales, after-sales, telemarketing si suport vanzari;
Dezvoltarea si implementarea strategiei de vanzari si parteneriatelor
tehnologice;

Implementarea modelelor de comisionare si stimulente pentru echipa de
vanzari directe;

Coordonarea si dezvoltarea noului design de produs;

Negocierea de contracte strategice;

Obtinerea de venituri noi de peste 3 milioane de dolari anual — depasire
target;

Reducererea costului de vanzari cu 15%;

Mentinerea ratei de pierdere a clientilor sub 20%.

TELEMOBIL SA (ZAPP)
Manager de retea de distributie

Raportare catre Directorul de Vanzari;

Responsabil cu vanzarile B2C prin distribuitori, parteneri si propriile
magazine;

Conducerea unei echipe de 25 de oameni la 3 niveluri;

Membru al echipei de lansare Zapp;

Coordonarea deschiderii de noi locatii;

Coordonarea extinderii retelei de distribuitori si parteneri;

Dezvoltarea, instruirea si evaluarea echipei de vanzari indirecte;
Partciparea la proiecte interdepartamentale privind stabilirea politicii
comerciale, promovare i logistica.

MOBIFON SA, in prezent Vodafone Romania
Manager retea de vanzari

Raportare catre Managerul de Vanzari;

Vanzari directe B2B;

Responsabil cu proiectele de integrare;

Responsabil cu managementul canalelor de vanzari;

Vénzarea si urmarirea instalarii tehnice pentru Xnet Data Services,
Mentinerea relatiilor de afaceri cu principalii clienti prin tehnici de upsell si
cross sell;

Responsabil de formarea si dezvoltarea parteneriatelor comeciale gi
tehnologice;

Participarea la recrutarea si instruirea agentilor de vanzari pentru
parteneri;

Extinderea portofoliului de clienti pricu clienti precum Raiffeisen Bank,
Allianz Insurance, CitiBank si Medicover Romania;

Extinderea retelei de parteneri cu integratori de sistem precum Totalsoft Si
GIR;

Atingerea obiectivelor de vanzari alocate;

Generarea unei cifre de afaceri anuale Tn valoare 1.4 milioane de dolari
din servicii de date.



Septembrie 1998 — Martie 2000  Agent de vanzari regional

Raportare catre Managerul regional de vanzari;

Responsabil de acoperirea judetelor Bacau, Vaslui si Neamt;
Responsabil de acoperirea regiunii Moldova cu servicii de date;
Responsabil de vanzari directe B2B si management de cont;
Responsabil de vanzarea serviciilor telefonice si de date mobile;
Dezvoltarea conturilor de afaceri prin upsell and cross sell;

Membru al primei echipe de reorganizare a procesului de vanzari din anul
2000;

¢ Implementarea proiectului pilot de vanzari exclusiv de date pentru
Regiunea Moldova Tn anul 2000.

lunie 1997 — Septembrie 1998 Agent de relatii cu clientii
. Raportare catre team leader;
. Dezvoltarea relatiilor cu clientii;
. Incheierea contractelor cu clientii.

EDUCATIE S| FORMARE

1997-2000 Facultatea de Relatii Comerciale, Financiar-Bancare Interne si
Internationale, Universitatea Romano-Americana, Bucuresti —
Dipl. Economist

Cursuri profesionale

Management

. GM Academy, CBC Romania 2014 — Certificare General
Manager

. Leadership and Business Coaching, CBC Romania,

2015 - Certificare Business and Life Coach

. Rolul Managerului

. Managementul Timpului si al Sarcinilor

. Comunicare, Delegare si Motivare

. Gestionarea Resurselor

. Finante pentru Executivi care nu sunt Specializati in
Finante

. Cele Sase Palarii ale Gandirii

. Gandirea Laterala - Dr. De Bono

. Géandeste Rapid

Vanzari

. Abilitati Profesionale de Vénzare

. Abilitati Profesionale de Negociere

. Negocierea catre DA

. Strategii pentru Dezvoltarea Afacerii

. Strategii pentru Prezentari de Succes

COMPETENTE

PERSONALE
Limba materna Romana

Alte limbi cunoscute  Engleza (Fluenta profesionala)

Germana (Fluenta nativa)



Abilitati de comunicare = Abilitati excelente de comunicare, dobandite prin
experienta
= Bun negociator
= Ascultare activa
= Empatie
» Intelegerea limbajului nonverbal
- Incredere n sine

Competente manageriale = Leadership
» Managementul timpului
« Comunicare
« Stabilirea obiectivelor
« Delegare
= Abilitatea de a lucra sub presiune
» Auto-motivare
» Gandire analitica
= Atentie la detalii
« Capacitate decizionala

= Stapanirea proceselor de control al calitatii
= Strategie, bugetare si finante

= Vanzari, marketing si operatiuni

= Profesionist in domeniul serviciilor

» Management and Leadership

= Reorganizari ale afacerii

Competente profesionale

Competente digitale  Bynj stipanire a uneltelor Microsoft Office

Permis de conducere B



